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SURECLERI

Turizm destinasyonlarinin ve girisimlerinin, uzun vadede gelismeye ve fayda saglamaya devam edebilmeleri icin ekonomik surdurulebilirliklerini ve rekabet guclerini korumak.
Yerel Retah
Turizmin ev sahibi destinasyonlara KatKisini artirmak icin ziyaretcilerin yerel harcama oranlarini artirmak.
Istihdam Kalitesi
Ayrimcilik yapmadan, ticret seviyesini ve hizmet Kalitesini iyilestirerek turizm sektorunun yarattigl ve destekledigi yerel islerin sayisini ve Kalitesini artirmak.
Sosyal Esitlik
Turizmden elde edilen ekonomik ve sosyal faydalarin topluma yaygin ve adil bir sekilde dagitilmasini saglamak, ekonomik ve sosyal olarak dezavantajli kesime saglanan firsatlari, gelir ve
hizmetleri iyilestirmek.
Ziyaretci Memnuniyeti
Tum ziyaretcilere glvenli ve tatmin edici bir deneyim saglamak.
Yerel Kontrol
Yerel topluluklarin kendi bolgelerindeki turizmin yonetimi ve gelisimi icin diger paydaslarla istisare halinde, planlama ve karar verme sureclerine katilimlarini saglamak.
Toplumsal Refah
Yerel topluluklarin sosyal yapi ve kaynaklara, firsatlara ve yasam destek sistemlerine erigsimlerini saglayarak yasam Kkalitelerini surdurmek ve artirmak.
Kultirel Zenginlik
Ev sahibi topluluklarin tarihi miraslarina, otantik Kulturlerine, geleneklerine ve cesitliliklerine saygli duymak ve onlari zenginlestirmek.
Fiziksel Butunluk
Hem kentsel hem de Kirsal alanlarin peyzaj kalitesini korumak, zenginlestirmek; cevrenin fiziksel ve gorsel bozulmasini 6nlemek.
Biyolojik Cesitlilik
Dogal alanlarin, habitatlarin ve vahsi yasamin Korunmasini desteklemek, bunlara verilen zarari en aza indirmek.
Kaynak Verimliligi
Turizm tesisleri ile hizmetlerinin gelistirilmesinde ve igletilmesinde Kisitli, yenilenemeyen kaynaklarin kullanimini en aza indirmek.
Cevresel Saflik
Turizm igletmelerinden ve ziyaretcilerden kaynaklanan hava, su ve Kara Kirliligini, atik Uretimini en aza indirmek.

Ekonomik Sureklilik
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ILKELERI
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SURDURULEBILIR
TURIZM POLITIKASI

. . .. : Cevremizi korumak ve surekliligini
SURDURULEBILIR TURIZM saglamak igin tim gevre yasa ve

Turizmin hem toplum hem de gevre lUzerindeki (] frar:d L°J|°nﬁ:<HOJ|[el OlTrak urzmes Jels ERIIENG DZEIEL GETEEE
eIl GelFmelernin T e, etkilerimizi kontrol altina tutmak ve bu

olumsuz etkilerini en aza indirerek yerel s : o :
\V G e e e .
cevresel ve kulturel miras uzerindeki etkileri minimize ederek cevresel

olumfuz"e.t.klle.r! €n eTza Fndird.igir\vih ve performansimizi surekli iyilestirmek ve
surdurulepilir turizmin getirdig cevre duyarlihgimizin gereklerini yerine

getirerek gelecek kusaklara yasanabilir
bir doga birakmak amacimizdir.

ekonomiye, dogal ve kulturel mirasin
korunmasina, bolge halkinin ve ziyaretgilerin

yasam Kkalitelerinin artmasina katkida e )
bulunmayi1 amaglhyor. sorumluluklarin bilincindeyiz.




GRAND UNAL HOTEL
SURDURULEBILIR TURIZM

o Ulkemizde yiiriirliikte olan cevre ile ilgili yayimlanmis olan kanun, yénetmelik,
mevzuat ve duzenlemelere uyarak tum gereklilikleri yerine getiririz.

« Faaliyetlerimizi gerceklestirirken ¢cevreye olan etkilerimizi tespit eder,
olumsuz etkileri, olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol altina aliriz.

o Dogal kaynaklarin kullanimini, enerji tuketimini, hava, su ve toprak
kirlenmesini en aza indirgemeye gayret ederiz.

e Cevre bilinci ve sosyal sorumluluklarimizi sadece personelimiz degil;
misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz ve tim is ortaklarimizin da benimsenmesini
saglamaya calisiriz.

Faaliyetlerimizi yurutlrken misafir ve ¢calisanlarimizi meydana gelebilecek
yaralanmalardan, hastaliklardan korumak ve iyi ¢calisma kosullari saglamak icin

Ii onlemLeri alir ve uygulariz.
\\ istihdami arttirmak adina personelimizi bulundugumuz bolgeden secger

\\\\ tedarikcilerle calismaya 0zen gosteririz.



GRAND UNAL HOTEL
CEVRE POLITIKASI

e Tesisin igletimi sirasinda tum ¢evresel etkileri goz onunde bulundurarak yesili
korumak ve doga ile uyumlu yasamak,

e Cevre Kkirliligi olusturulabilecek durumlar icin riskleri belirlemeyi ve bu riskleri
azaltmak icin gerekli tedbirleri alarak ¢evre Kirliligini onlemek,

e Dogal kaynaklarin korunmasini ve etkin kullaniimasini saglamak,

» Tesisin igletilmesi sirasinda olusan atiklari azaltilmak, geri donusturulmek ve
tekrar kullaniimasi konularinda gerekli hassasiyeti gostermek,

» Cevresel, tarihi ve kulturel degerlerinin korunmasi i¢in gerekli destek
saglamak,

o Urlinlerin satin almasi yapilirken satin alma prosediiriinde belirtilmis olan
cevre dostu ve surdurulebilir cevreyi destekleyen tedarikgiler ile igbirligi
yapllirken; cevre dostu urunlerin satin alinmasina onem vermek,

e Geri donusturulmus urun kullanimini arttirmaya 6zen gostermek,

e Personelimizi tehlikeli kimyasallarin doklulmesi durumunda alacaklari tedbirler
konusunda egitmek,

\\\ sorumluluklarimiz konusunda tum personelimizi ve misafirlerimizi

N

@v\ lendirerek katilimlarini saglamak,

]



GRAND UNAL HOTEL 7§
KURUM iGi PERSONEL
EGITIMLERI

« SURDURULEBILIRLIK EGITIMLLERI
« PERSONEL EGITIM PLANI

« EGITIM SUNUMLARI

e ATIK VE GERI DONUSUM ILE ILGILI BILGILENDIRMELER

« ENERJI TUKETIMININ AZALTILMASINA YONELIK EGITIMLER
 HIJYEN EGITIMI

e ILK YARDIM EGITIMI

o SIFIR ATIK EGITIMI

e IS GUVENLIGI EGITIMI

« YANGIN EGITIiMI

o KIMYASAL URUN EGITIMI




GRAND UNAL HOTEL
ERISILEBILIRLIK

« Otel icindeki tesislerimiz de engelli dostu bir sekilde tasarlanmistir. Rotalarimiz,
rampalar, asansorler ve 0zel tuvaletler gibi ozellikleri icerir, boylece engelli
misafirlerimiz tesisimizin her kosesine kolayca ulasabilir ve avantajlarindan tam
anlamiyla yararlanabilir.

« Bununla birlikte Grand Unal Hotel olarak,her misafirimizin 6zel ihtiyaclarina (
beslenme sekli, dini inanclar vb. ) saygi gostererek otelimiziherkes icin
erisilebilir kilmaya olan gulc¢lu taahhudimuzu ortaya koymaktayiz.

» “Erisilebilirlik, yasayan tum bireylerin kimseye ihtiya¢c duymadan kamusal
hizmetlerin tumune ulasabilmeleri ve bunlari kullanabilmeleri, kisaca toplumsal
yasama katilabilmeleri icin yapili cevrede ve kentsel hizmetlerde alinmasi
gereken tum Tedbirleri icermektedir. Kaldirimlarda, yaya gecitlerinde, parklarda,
cocuk oyun alanlarinda, kamunun hizmet verdigi ve kamu kullanimina ac¢ik tum
binalarda ve ulasim hizmetlerinde erisilebilirlik tedbirlerinin alinmasi, yalnizca
engelliler degil hareketlerinde kisithlik yasayan yaslilar, hamileler, cocukilar,
bebek arabalilar, cok uzun veya c¢ok kisa boylu kisiler yani herkes icin biiyiik

SEE——9Onem ta$|yan bir gerek““ktlr



GRAND UNAL HOTEL
ENERJI YONETIMI

Isletmemizde Siirdiiriilebilir Turizm bilincini oturtmak ayni zamanda ciddi masraf
kalemleri olarak karsimiza c¢ikan elektrik ve dogalgaz tuketimlerimizi
azaltabilmek dolayisiyla Enerji Tasarrufu saglayabilmek adina;

Periyodik olarak personellerimizle konunun onemine iligskin toplantilar
duzenlendi.

Misafirlerimiz icin Oda ici ve Genel Mahallerde yazili ve gorsel bilgilendirmeler
hazirlandi.

Su akisina hava katarak suyu damlaciklar haline ¢eviren musluklara takilan
perlatorler kullanilarak su tasarrufu amaclandi.

Otel genelinde aydinlatmalarda LED ( Light — Emitting Diode ) tercih edildi.
Sozlesmeli oldugumuz firmadan da destek alarak, temizlik, camasir vs.
hizmetlerimizi daha verimli hale getirebilmek adina egitimler dlizenlend..




GRAND UNAL HOTEL
SU YONETIMI

Otelimizin, su tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politikamiz, su tiketiminin
duzenli olgulmesini, izlenmesini, azaltilmasini icermektedir.

Otelimizin bulundugu bolgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun i¢in World
Resources Institute tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas kullaniimaktadir. ilgili
web sitesinin baglantisi burada yer almaktadir.

Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, su yonetimi plani yapiimistir.
Bu plan, su kullaniminin olgumu ve takibi ile su tuketiminin azaltilmasina yonelik
hedef ve raporlamalari icermektedir.

Su tuketimimizi 6dlgmekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullanilan toplam su
hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar kullaniimaktadir. Otelimizde c¢arsaf ve
havlularin misafir istegine bagli olarak degistirilmesi gibi iyi uygulamalar
kullaniimaktadir.



https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas/

GRAND UNAL HOTEL
KIMYASAL KULLANIMI

Kimyasallari kullanmasi gereken ¢alisanlar uygun sekilde egitilir ve Kigisel
Koruyucu Ekipmanlar saglanir.

Kimyasal depolarimizda ¢cevreye zarar verebilecek sizinti, dokulme vb.
durumlara karsi gerekli onlemler alinmistir ve yonetmeliklere, kimyasalin cinsine,
uretici firmanin depolama talimatina uygun sekilde depolama yapiimaktadir.
Mumkun oldukc¢a konsantre urunler tercih edilmektedir.

Hasere mucadele i¢in hizmet aldigimiz firmalardan kullandiklari ilaglarin izin ve
ruhsatlarini istiyor, insan sagligina ve ¢cevreye zarar vermeyen urun
olduklarindan ve uygun dozlarda kullanildiklarindan emin oluyoruz.
Kimyasallaringlvenlibirsekildebertarafedilmesiiginilgilifirmalarlagalisiyorvekimy
asalatiklarintakibiniyapiyoruz.

Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin dokulmesi/sagiimasi

=durumunda alinacak tedbirler konusunda calisanlarimizi egitiyoruz.




GRAND UNAL HOTEL °
SATINALMA &
SURDURULEBILIRLIK

Satin alma politikamiz; yerel, ¢cevreye duyarl, adil ticarete dayali ve verimli satin

almaya yonelik politikalari icermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir.
Tedarikcilerimizin surdurulebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve belgelerini kontrol

etmekteyiz.

Yerel satin alma: Otelimiz mal vehizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyath
olmasi kaydiyla yerel tedarik¢ilere oncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikci
listesini giincellemekte ve tedarikgilerini bilgilendirmektedir. Bolge halkindan
alinan mal vehizmetlerin orani olctilmektedir.

Cevreye duyarli satin alma: Otelimiz satin alimda ¢cevreye duyarl bir politika
izlemektedir, gida ve kati atigi azaltmak Uzere verimli satin alma, enerji tasarrufu

ve su tasarrufuna onem vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda ¢evreye duyarli Urunlere (cevre etiketli Urtnlere)
oncelik vermektedir. Satin alinacak uruin grubunda c¢evre etiketli Urunler yoksa
ilgili Grunlerini, Uretimi ve diger tum surecleri cevreye zarar vermeyen tedarikci

ve Ureticilerden secer.

» Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar i¢in ¢evre sertifikali (FSC, MSC, AB-

abel, vb.) veya kaynagi takip edilebilen trunler tercih edilmektedir.

\\\\\{\» satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve
dnusturalmus mallari tercih etmektedir
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GRAND UNAL HOTEL
YEREL EKONOMIYE KATKI

Sirket yonetim ve mali yapisina uygun tedarikcilerden satin alimlar
gerceklestiriimektedir.

Tedarikcilerimizle isbirligi yaparak en ¢ok tukettigimiz mallarin sosyal ve
cevresel risklerini degerlendirir, satin alma karar strecimizde sosyal ve cevresel
kriterleri de g6z 6nlinde bulundurmaktayiz.

Bu dogrultuda tedarikcilerimizin tamamina yakinini yerel Ureticiler ve tedarikgiler
olusturuyoruz.

Tedarikgilerimizi yil icerisinde en az 1 kez yerinde denetlemeye 6zen gosteririz.
Tedarikcilerimizi Surdurulebilir Turizm Kriterleri geregi, eco label ve benzeri
uygulamalara dahil olmalari i¢in yonlendirme yapariz.

YEREL EKONOMIK
KALKINMA




ENERJI VERIMLILIK HEDEFLERI

Enerji Tuketim takiplerini gerceklestirmek ve alt yapi
dogrultusunda iyilestirmek

o0 (X (X J ® @ ®
S U R D U R U L E B I LI R LI K Hedef: Geceleme basina dusen elektrik tuketiminin
20 KWh seviyesinde tutmak
® Gerceklesen: 12 KWh
H E D E F L E R I Hedef: Geceleme basina dogalgaz tuketiminin 3,00
m3'U agsmamasini saglamak.

Gerceklesen: 242 m3

SU VERIMLILIK HEDEFLERI
Su Tuketim takiplerini gerceklestirmek ve alt yapi
dogrultusunda iyilestirmek

Hedef: Geceleme basina dusen su tuketiminin
0,20m3 agsmamasi

Gerceklesen: 0,12 m3



SURDURULEBILIRLIK
HEDEFLERI

KADIN iSTIHDAMI SAGLANMASI
Kadinlarin igsgiiciine katihminin artirilmasi, bir tlkenin
yalnizca sosyal adalet hedefine ulagsmasi icin degil, ayni
zamanda ekonomik buyume ve surdurulebilir kalkinma
saglamasi icin de Kkritik 6neme sahiptir. Kadinlarin
isglicluine esit katilimi, Uretkenligi artirir, yoksullugu
azaltir ve gelir esitsizligini daraltir.

Bu sebeple otelimizde, ozellikle kadin istihdamina ve
yonetici kadrolarinda yer almasina 6zen
gostermekteyiz.

Toplam personel sayimizin %25's1t kadin personel ile
saglanmaktadir.
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SURDURULEBILIRLIK i e e omers oo
- bulunuyor ve her yil agac¢landirma adina bagislar yapiyoruz.
HEDEFLERI




